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RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o.

POVINNE INFORMACIE PRE KLIENTA ALEBO POTENCIALNEHO KLIENTA pred
vykonavanim sprostredkovania poistenia a pred uzavretim poistnej zmluvy

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré je sprostredkovatel poistenia povinny oznamit
potencidlnemu klientovi a klientovi v stlade s § 32 a 33 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len ,,Zakona o FS“) a v sulade s povinnostami
podla vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. Identifikacia Sprostredkovatela poistenia

Obchodné meno:

RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o.

Pravna forma:

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Adresa sidla:

Nad Zavérkou 9/2396, Praha 6, PSC 16900, Ceska republika

Korespondencna adresa
pre SR:

Mickiewiczova 14, Bratislava 1, PSC 811 07, Slovensko

Identifikacné cislo:

256 52 818

Zapis v obchodnom
registri:

zapisana dna 13.03.1998 do Obchodného registra Mestského
sidu v Prahe, Oddiel: C, Vlozka 58303

Registracia CNB CR:

zapisana dna 01.02.2019 ako Samostatny zprostifedkovatel dle
zakona 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi v Registri
Samostatni zprostiedkovatelé dle zakona o distribuci pojisténi a
zajisténi, ktory vedie CNB (Ceska narodna banka) vykondvajica
dohlad nad finanénym trhom. Udaje o Sprostredkovatelovi
poistenia je mozné overit na stranke CNB:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBOQ7.INTRO PAGE?p lang=cz

Registracia NBS SR:

zapisanda dna 20.09.2006 pod cislom 28064 ako financny
sprostredkovatel z iného ¢lenského statu v podla § 11 zakona ¢.
186/2009 Z.z. ofinanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve v Registri finanCnych agentov a financnych
poradcov, podregister poistenia alebo zaistenia ktory vedie NBS
(Narodna banka Slovenska) vykonavajuca dohlad nad finan¢nym
trhom. Udaje o Sprostredkovatelovi poistenia je mozné overit na
stranke NBS: https://regfap.nbs.sk/search.php

Opravneny zastupca,
funkcia:

Ing. Michaela Zim¢ikova, konatelka

Telefon:

+420 577 664 233

E-mail:

info@rmcbroker.cz

(dalej len ako , Sprostredkovatel poistenia“),
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2. Ildentifikacia Klienta

Sprostredkovatel poistenia ma povinnost vykonat identifikaciu klienta na Gcéely vykonavania
finan¢ného sprostredkovania v sulade s § 31 zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a financnom poradenstve, v sulade s § 78 zdkona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a v sulade s § 8, odsek 2 zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu.

Identifikaciou fyzickej osoby sa rozumie zistenie osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko,
trvaly pobyt, prechodny pobyt, ak ho ma, rodné Cislo, ak je pridelené, ddtum narodenia, Statna
prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti.

Identifikaciou fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene pravnickej osoby (klienta -
poistnika) sa rozumie zistenie mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia, ak
rodné cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti,
zistenie druhu a ¢isla dokladu totoznosti, datum vydania a platnost dokladu totoznosti, e-mail
na kontaktnu osobu a telefén na kontaktnu osobu, funkcia Statutarneho organu.

Identifikaciou fyzickej osoby, ktora je podnikatefom sa rozumie zistenie meno, priezvisko,
adresa miesta podnikania, Statna prislusnost, predmet podnikania a oznacenie Uradného
registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento podnikatel, a Cislo zapisu do
tohto registra alebo evidencie.

Identifikaciou pravnickej osoby sa rozumie zistenie identifikacnych udajov v rozsahu nazov,
identifikacné Cislo organizacie, ak je pridelené, adresa sidla, predmet podnikania alebo inej
¢innosti, adresa umiestnenia podniku alebo organizacnych zloZiek a ind adresa miesta jej
Cinnosti, ako aj zoznam os6b tvoriacich Statutarny organ tejto pravnickej osoby a Udaje o nich
v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie uradného registra alebo inej uradnej evidencie, v
ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie.

Identifikaciou kone¢ného uzivatela vyhod sa na ucely tohto zdkona rozumie zistenie mena,
priezviska, rodného cisla alebo datumu narodenia, ak rodné ¢islo nebolo pridelené, adresy
trvalého pobytu alebo iného pobytu a Statnej prislusnosti.

Na ucely vykondvania finanéného sprostredkovania, na ucely identifikacie klienta alebo
zastupcu klienta, na ucely overovania tejto identifikacie, na Ucely ochrany a domahania sa prav
Sprostredkovatela poistenia voci klientom, na ucely zdokumentovania cinnosti, na ucely
vykonavania dohladu, na ucely vymeny informdcii tykajucich sa sprostredkovanych finanénych
sluzieb medzi Sprostredkovatefom poistenia a jeho podriadenym Sprostredkovatefom
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poistenia alebo viazanym finanénym agentom a financ¢nou instituciou, pre ktoru vykonava
sprostredkovatelsku ¢innost a na plnenie Uloh a povinnosti Sprostredkovatela poistenia a
podla Zakona o FS alebo osobitnych predpisov je Sprostredkovatel poistenia aj bez suhlasu
dotknutej osoby oprdvneny ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuZivat a inak spracuvat
osobné Udaje a iné Udaje a ziskavat osobné Udaje klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim dokladov totoZnosti v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ucelu spracuvania.

Sprostredkovatel poistenia opravneny od klienta alebo zastupcu klienta, a to aj opakovane,
pozadovat poskytnutie:

e kontaktného telefénneho Cisla, faxového Cisla a adresy elektronickej posty, ak ich ma,

® dokladov a udajov preukazujucich oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu a
splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok, ktoré su ustanovené Zakonom o FS alebo
osobitnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na vykonavanie finanéného sprostredkovania
alebo ktoré s dohodnuté so Sprostredkovatelom poistenia.

3. Informacie o majetkovom prepojeni Sprostredkovatela poistenia s
poistoviiou

Sprostredkovatel' poistenia vykondva sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy s
viacerymi poistovriami. Tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu. Obchodné mena poistovni,
s ktorymi Sprostredkovatel poistenia spolupracuje su uvedené v nasledujucej tabulke:

Nazvy poistovni, s ktorymi spolupracujeme na tzemi Slovenskej republiky

Allianz - Slovenska poistovna, a.s.

Atradius Crédito y Caucidn S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu

CSOB poistovfia, a.s.
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

HDI Versicherung AG, pobocka poist. z iného clen. Statu
KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group
‘I\/ISIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu (Slovensko)

PREMIUM Insurance Company Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Union poistovna, a.s.
‘UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

Sprostredkovatel poistenia nema na zdkladnom imani alebo na hlasovacich pravach Ziadnej
poistovne kvalifikovanu Gcast. Zaroven poistovria alebo osoba ovladajlca poistoviiu nema na
zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Sprostredkovatela poistenia kvalifikovanu ucast.
Kvalifikovanou Ucastou sa rozumie priamy podiel alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje
najmenej 10 % na zakladnom imani pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v
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pravnickej osobe, vypocitanych podla osobitného predpisu alebo podiel, ktory umoznuje
vykonavat vyznamny vplyv na riadeni tejto pravnickej osoby.

4. Definicia klienta v sulade s § 5 Zakona o FS

Potencidlnym klientom je osoba, ktorej bola predlozena ponuka alebo vyzva na ucely
vykonania sprostredkovania poistenia.

Neprofesiondlnym klientom je fyzickd osoba, ktorej je poskytované sprostredkovanie
poistenia pre jej osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov jej domacnosti.
U neprofesionalneho klienta sa predpoklada potreba zvySenej odbornej starostlivosti a
analyzy jeho potrieb.

Profesiondlny klient je kazdy klient, ktory nie je neprofesionalnym klientom. Profesionalny
klient je opravneny pozadovat, aby sa s nim zaobchddzalo ako s neprofesionalnym klientom.
Také zaobchadzanie sa poskytne na zaklade pisomného vyhlasenia. U profesionalneho klienta
sa predpokladd, Zze ma dostatocné skisenosti a vedomosti na to, aby sam vedel posudit
povahu, ucel a rizikd produktu, o ktory ma zaujem.

5. Definicia Poistnej zmluvy v stilade s § 788 Obcianskeho zakonnika

Poistnou zmluvou sa poistitel zavazuje poskytnut v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane
nahodna udalost v zmluve blizSie oznacend a fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora s
poistitelom poistnd zmluvu uzavrela, je povinna platit poistné.

Poistna zmluva obsahuje najma:

a) vysku poistnej sumy, v pripade poistenia osdb vysku zarucenej poistnej sumy,

b) vysku poistného, jeho splatnost a Ci ide o jednorazové poistné alebo bezné poistné,

c) poistnu dobu,

d) udajotom, ¢ije dohodnuté, Ze v pripade poistenia os6b sa bude opravnena osoba podielat
na vynosoch poistovatela a akym spdsobom,

e) prava a povinnosti poistovatela, poisteného a toho, kto s poistovatefom uzaviera poistnu
zmluvu

Obsahom poistnej zmluvy su spravidla tieZ informacie o rozsahu poistenia, o rizikach na ktoré
sa poistenie nevztahuje (vyluky z poistenia), o zaliatku poistenia a konci poistenia, o
pripadnych podmienkach zmeny poistenia a zaniku poistenia, o pravidlach platenia poistného,
0 sposobe uréenia vySky poistného plnenia, o spolulcasti klienta, o postupe pri likvidacii
poistnej udalosti, o poistnej sume a o definicii pojmov, ktoré su v poistnej zmluve pouZivané.

Kazdd poistna zmluva zaroven definuje prava a povinnosti klienta a zaroven prava a
povinnosti poistovne. Povinnosti uvedené v poistnej zmluve je klient povinny dodrziavat.
Neoddelitelnou sucéastou poistnej zmluvy st vieobecné poistné podmienky poistovne, na
ktoré sa poistna zmluva odvoldva a ktoré su k nej pripojené alebo boli pred uzavretim klientovi
oznamené. Poistnd zmluva modZe obsahovat aj osobitné poistné podmienky, zmluvné
dojednania, osobitné dojednania a ré6zne povinné prilohy.

Strana 4z 12 PIK_RMC_CZ_2025.08.01



RMC RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o.

6. Pravne nasledky uzatvorenia poistnejzmluvy v sulade s § 33 ods. 3, pismeno
a) Zakona o FS

Pravnym nasledkom uzavretia poistnej zmluvy medzi klientom a poistovriou je vznik najma
nasledovnych vzajomnych prav a povinnosti:

a) Poistoviia sa uzavretim poistnej zmluvy zavazuje poskytnit v dojednanom rozsahu
plnenie, ak nastane ndhodna udalost v zmluve blizsie oznadend, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovne plnit (poistnd udalost).

b) Klient sa uzavretim poistnej zmluvy zavazuje platit poistné, a to za dohodnuté poistné
obdobia (beziné poistné) alebo za celd dobu, na ktord bolo poistenie dojednané
(jednorazové poistné). Ak nebolo dohodnuté inak, je bezné poistné splatné prvého dna
poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku poistenia.

c) Klient je povinny zachovdvat povinnosti, ktoré boli dohodnuté v poistnej zmluve alebo
ktoré vyplyvaju zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, kde porusenie tychto
povinnosti mdze v uréenych pripadoch viest az k zniZzeniu plnenia z poistnej zmluvy alebo
zaniku poistnej zmluvy.

Poistit moZno najma:

a) v ramci poistenia majetku majetok pre pripad jeho poskodenia, znienia, straty,
odcudzenia alebo inych §kod, ktoré na fiom vzniknu,

b) v rdmci poistenia osob fyzicku osobu pre pripad jej telesného poskodenia, smrti, doZitia sa
urcitého veku alebo pre pripad inej poistnej udalosti,

c) v ramci poistenia zodpovednosti za Skodu zodpovednost za $kodu vzniknutt na Zivote a
zdravi alebo na veci, pripadne zodpovednost za ind majetkovd skodu.

Rozsah kaZzdej poistnej zmluvy je individualny a zavisi od vyberu konkrétneho poistného
produktu.

Nespravne alebo neuplné informacie poskytnuté pri uzatvarani poistnej zmluvy zo strany
klienta, ako aj nedodrzanie podmienok poistenia uvedenych v poistnej zmluve a povinnosti
vyplyvajlcich klientovi z poistnej zmluvy, moZe mat za ndsledok pri poistnej udalosti kratenie
poistného plnenia alebo neposkytnutie poistného plnenia zo strany poistovne.

Poistni zmluvu je mozné zo strany klienta ukondit jednostranne najma vypovedou tejto
poistnej zmluvy. Presné podmienky vypovede poistnej zmluvy zo strany klienta, ako aj pravne
nasledky s nou suvisiace, upravuju spravidla vSeobecné poistné podmienky poistnej zmluvy.
VSeobecné poistné podmienky upravuju aj dalSie sp6soby ukoncenia poistnej zmluvy. Poistna
zmluva predstavuje neopakovatelny a jedine¢ny pravny vztah, kde konkrétne prava a
povinnosti klienta a poistovne zavisia vidy od konkrétnych dojednani poistnej zmluvy.

7. Povinnost Sprostredkovatela poistenia zistit a zaznamenat poZiadavky a
potreby klienta, jeho skisenosti a znalosti v stilade s § 35 Zakona o FS
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Vsulade s § 35 zdkona o finan¢nom sprostredkovani je Sprostredkovatel poistenia povinny
zistit a zaznamenat poZiadavky a potreby klienta, jeho skusenosti a znalosti tykajice sa
prislusnej financ¢nej sluzby poskytovanej poistovriou a o jeho finanénej situacii, a to s ohladom
na povahu financnej sluzby, ktord je predmetom sprostredkovania poistenia. Na poZiadanie
Sprostredkovatela poistenia je klient alebo potencidlny klient povinny pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu potvrdit mu splnenie tejto povinnosti.

Ak ide o profesionalneho klienta, Sprostredkovatel poistenia je opravneny predpokladat, ze
tento klient ma potrebnu Uroven skusenosti a znalosti, ktoré mu umoziuji porozumiet
rizikdm suvisiacim s prislusnou finan¢nou sluZzbou poskytovanej poistovriou a tieto rizika je
schopny financ¢ne zvladnut.

Sprostredkovatel poistenia je povinny na zaklade zistenych informacii poskytnut klientovi
odbornu pomoc, informacie a odporucania, ktoré su pre neho vhodné s ohfadom na zistené
informdcie.

Ak Sprostredkovatel poistenia nezisti informacie uvedené vyssie, nesmie klientovi ponuknut
uzavretie poistnej zmluvy; to neplati, ak klient pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
preukazatelne odmietne poskytnat informacie a trva na uzavreti poistnej zmluvy.

Ak Sprostredkovatel poistenia vyhodnoti na zaklade ziskanych informacii, Ze finan¢na sluzba
poskytovana poistoviiou je pre klienta vhodna, predloZi klientovi vyhldsenie o vhodnosti
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Ak Sprostredkovatel poistenia vyhodnoti na
zaklade zistenych informacii, Ze financna sluzba nie je pre klienta vhodna, upozorni na tuto
skutocnost klienta pisomne alebo na inom trvanlivom médiu.

8. Systém ochrany pred zlyhanim financ¢nej institucie

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie je zabezpeceny vo viacerych rovinach. V
prvom rade je dolezity systém dohladu Narodnej banky Slovenska nad finanénym trhom, ktory
moze do urcitej miery zabrarfiovat moznému zlyhaniu finanénej institucie.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpecCovany vytvaranim technickych rezerv
poistoviiou a systémom zaistenia ("poistenie poistovne"). Pri investicnom Zivotnom poisteni
je ochrana zabezpecena aj systémom spravy aktiv s funkciou depozitara.

9. Vybavovanie staznosti

Klient mozZe podat staznost na vykon cinnosti Sprostredkovatela poistenia nasledovnymi
spOsobmi:

a) pisomnou formou prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na adresu sidla
spolocnosti

b) telefonicky na telefénne Cislo: +420 577 664 233

c) elektronicky na e-mailovu adresu spolocnosti: zimcikova@rmcbroker.cz
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d) v pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti moze klient podat staznost Ceskej
narodnej banke, na adrese: Ceska narodna banka, podateltia CNB, Senovaina 3, 115
03, Praha 1, Ceskd republika alebo Narodnej banke Slovenska, na adrese Narodna
Banka Slovenska, podatelfia Ustredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava 1, Slovensko.

Staznost musi v pripade fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko klienta a platnu adresu,
na ktord bude zaslany vysledok presetrenia staznosti; v pripade pravnickej osoby musi
staznost obsahovat obchodné meno spolo¢nosti, adresu jej sidla a idaje na kontaktnu osobu.
Vo svojej staznosti klient uvadza datum podania staznosti, Specifikuje sluzbu, ktorej sa
staznost tyka, popiSe dovody staznosti a predloZi doklady zdévodriujuce staznost (v sulade
s platnou smernicou).

Vzhladom na neexistenciu osobitej pravnej Upravy o mimosudnom urovnavani sporov z
finanéného poradenstva v SR ma klient (oprdvnend osoba) v pripade vzniku sporu zo
sprostredkovania finan¢nej sluzby moZnost mimosudne urovnat vzniknuty spor osobitym
predpisom upravujucim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich zo sprostredkovania
poistenia je zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov, resp. zakon €.
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov. Tym nie je dotknuté
ustavné prdvo opravnenej osoby na domahania sa ochrany svojich prav a pravom chranenych
zaujmov na vseobecnom sude podla zdkona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok.

10. Odmena za sprostredkovanie poistenia v stlade s § 32 Zdkona o FS

Na zaklade tohto dokumentu je klient, jednoznacne azrozumitelne informovany
o skutoCnosti, Ze Sprostredkovatel poistenia vykonava sprostredkovanie poistenia za
odmenu od poistovne.

Sprostredkovatel poistenia nesmie v suvislosti s vykonavanim sprostredkovania poistenia
prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek periazné plnenie alebo neperiazné plnenie.

V suvislosti s vykonavanim sprostredkovania poistenia nesmie Sprostredkovatel poistenia
poskytovat klientovi alebo potencidlnemu klientovi Ziadne finan¢né vyhody alebo vyhody
hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody sa nepovaZuje poskytnutie
drobnych reklamnych predmetov.

Klient je tymto informovany o jeho prdve poZadovat informaciu od Sprostredkovatela
poistenia o vyske jeho odmeny, ktoru prijima za sprostredkovanie poistenia vo vztahu
k uzatvaranej poistnej zmluve.

Sprostredkovatel poistenia nesmie byt odmeriovany ani nesmie odmeriovat alebo
posudzovat vykonnost svojich zamestnancov spdsobom, ktory by bol v rozpore s ich
povinnostou konat v sulade s najlepsimi zaujmami klientov. Na tento Ucel nesmie zaviest
Ziadne mechanizmy v podobe odmien, cielov predaja, ani inych nastrojov, ktoré mozu byt pre
Sprostredkovatela poistenia alebo jeho zamestnancov stimulom, aby klientovi odporucali
urdity poistny produkt, ak mézu ponuknut klientovi iny poistny produkt, ktory by lepsie spifial
jeho potreby.
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11. Ochrana osobnych udajov

Klient svoje osobné Udaje poskytol Sprostredkovatelovi poistenia dobrovolne na dobu
uréenu dizkou trvania zmluvného vztahu a na dobu potrebnu pre uplatnenie prav a povinnosti
stanovenych Zakonom. Sprostredkovatel poistenia je opravneny spracuvat Vase osobné
udaje v rozsahu a za podmienok stanovenych zdakonom, a to najma Zakonom o finanénom
sprostredkovani a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,GDPR“), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a inych relevantnych
pravnych predpisov.

Pri spracuvani vasich osobnych udajov postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a zabezpecujeme ich ochranu primeranymi technickymi a organizanymi bezpecnostnymi
opatreniami. Tu sa dozviete, ako vase osobné Udaje spracivame a ako dosiahneme ich
bezpeénost.

+ Kto sme?
Vase osobné Udaje spraciva nasa spolo¢nost RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o. so
sidlom Nad Zavérkou 9/2396, Praha 6, PSC 16900, Ceskd republika, zapisand v OR
Mestského sudu v Prahe diia 13.03.1998, Spisova znacka: Oddiel: C, Vlozka ¢. 58303, ICO:
256 52818, (dalej len ,prevadzkovatel”). Sme sprostredkovatelom poistenia v Ceskej
republike a na Slovensku. Nasim klientom sprostredkovavame poistné produkty od nasich
partnerskych poistovni, predovsetkym neZivotné poistenie.

+ Aké osobné udaje spracivame?
Spracivame len tie osobné udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na sprostredkovanie
poistenia a k poskytnutiu kvalitnych sluzieb. Rozsah osobnych Udajov je stanoveny
osobitnymi pravnymi predpismi. Spracivame najma osobné Udaje ako meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné (islo, tel. €., email, ekonomické Udaje, Udaje suvisiace
s pouzivanim web stranky a v pripade potreby aj fotokdpie vasich dokladov.

4 Na aky Gcel spractivame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spracuvame na rozne ucely, najma aby sme vam sprostredkovali
pozadovany poistny produkt alebo sluzbu. Vase osobné Udaje spracivame za ucelom

a) identifikacie a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

b) sprostredkovania poistenia,

c) uzatvorenia a plnenia zmlav, vratane predzmluvnych vztahov,

d) spravy zmluvnej agendy,

e) plnenia zdkonnych povinnosti stvisiacich so sprostredkovanim poistenia, a to najma
plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona 189/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu,

f) plnenia povinnosti vyplyvajicich zo zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve ainych
pravnych predpisov suvisiacich s vedenim uctovnictva,

g) plnenia archivacnych povinnosti,
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h) realizovania marketingovych aktivit.

Tiez spracuvame osobné Udaje svojich klientov, zakaznikov a obchodnych partnerom za
Ucelom zabezpecovania svojej podnikatelskej ¢innosti.

Vase osobné Udaje spracivame ak nam tato povinnost vyplyva z osobitného pravneho
predpisu, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, na dosiahnutie ndsho oprdvneného
zaujmu alebo ak nam na to date suhlas.

+ Ako ndm mozete poskytnlt svoje osobné udaje?
Za ucelom identifikacia a overenia identifikacie potrebujeme, aby ste nam osobne predlozili
doklad totoZnosti alebo poskytli jeho fotokdpiu. Doklad totoZznosti ndm mézete predlozit
na osobnom stretnuti, zaslat postou do sidla spoloénosti alebo poslat elektronickou postou
ako zasifrovany email.

4 Ako nam mézete dat sihlas?
Za urcitych okolnosti vas méZzeme oslovovat s ponukou poistnych produktov a sluZieb bez
vasho suhlasu na pravnom zaklade opravneny zaujem. V ostatnych pripadoch potrebujeme
vas suhlas. Suhlas so zasielanim reklamnych emailov ndm moZete dat zaciarknutim
prislusnych poli¢ok na predloZenych dokumentoch. Svoj sihlas moZete kedykolvek odvolat
zaslanim oznamenia na email gdpr@rmcbroker.cz

4+ Komu vase udaje poskytujeme?
Vase osobné udaje poskytujeme vybranej poistovni a v pripade kontroly aj Ceskej ndrodnej
banke a Narodnej banke Slovenska, pripade inému opravnenému subjektu. KedZe niektoré
sluzby ndm zabezpecuju externé subjekty, poskytujeme vase osobné udaje aj im, ato na
zaklade zmluvy uzatvorenej v sulade s GDPR azakonom o ochrane osobnych udajov.
Tymito subjektmi su napriklad zahrani¢ny sprostredkovatelia poistenia, externa uctovnicka
firma a sprostredkovatelia v oblasti IT.

+ Ako dlho uchoviavame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje uchovavame len po nevyhnutnu dobu, ktord nam vyplyva z osobitného
zakona alebo samotného Ucelu spracuvania osobnych uUdajov. Osobné udaje, ktoré
spracivame v suvislosti so sprostredkovanim poistenia a u¢tovné doklady, uchovavame
po dobu 10 rokov. Osobné udaje spracivané v suvislosti s uzatvorenim a plnenim zmluav
uchovavame po dobu 5 rokov od ich zaniku.

4+ Kam prenasame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje neprenasame do Ziadnej tretej krajiny.

4+ Na koho sa mézete obratit?
Pokial mate otazky alebo podnety tykajlce sa ochrany osobnych udajov kontaktujte nasu
zodpovednu osobu:

Meno a Priezvisko: Ing. Michaela Zimcikova
Email: gdpr@rmcbroker.cz
Tel. ¢.: +420 577 664 233

Strana 9z 12 PIK_RMC_CZ_2025.08.01



RMC RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o.

4+ Nie ste spokojny?
Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame vase osobné Udaje, mbZete nam dat o tom
vediet na email gdpr@rmcbroker.cz. Tie? mate mozinost podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov, ak si myslite, Ze vase osobné uUdaje spracivame nezakonne.

4+ Ako spraciivame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. NevyuZzivame Ziadne
prostriedky automatického rozhodovania. Vase osobné udaje spracivame v programoch
a cloudovych rieseniach, ktoré poskytuju primerané zaruky za ich bezpecnost.

4+ Ako zabezpe&ime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu
vasSich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Mame
zavedenu silnu heslovu politiku. PC su zabezpecené antivirovym programom. Pristup k
internetu je mozné ziskat len prostrednictvom IT infrastruktury spolo¢nosti. Osobné udaje
obsiahnuté v e-mailovej komunikdcii su Sifrované. Osobné udaje uloZzené na serveri
prevadzkovatela su Sifrované. Server je zabezpeceny silnym administratorskym heslom.
Osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje su pravidelne Skolené o podmienkach spracuvania
osobnych udajov.

Bezpecnost vasich udajov poskytovanych jednotlivym poistovniam zabezpeduju IT
odbornici prislusnych poistovni.

4+ Aké mate prava?

a) Pravo na pristup k udajom
Mate prdvo vediet, ¢i spracivame vase osobné Udaje. Pokial tieto spracivame,
mozZete nas poziadat o pristup k idajom. Na zaklade vasej ziadosti vydame potvrdenie
s informdaciami o spractvani vasich osobnych Udajov naSou spolo¢nostou.

b) Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby vaSe osobné Udaje, ktoré spracivame, boli spravne, uplné
a aktudlne. Pokial su vase osobné udaje nespravne alebo neaktudlne, mdzete nas
poziadat o opravu alebo doplnenie.

c) Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. O vymazanie
vasich udajov nas mébzete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje vymazeme, ak
e uZvaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli;
e odvolate svoj suhlas;
e namietate voci spracivaniu vasich osobnych udajov;
e spracUvame vaSe osobné Udaje nezdkonne;
e osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;
e ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych tdajov
cez internet;
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d) Pravo na obmedzenie spractivania

MozZete nas poziadat, aby sme obmedzili spractvanie vasich osobnych tdajov. Pokial

vasej Ziadosti vyhovieme, vaSe osobné Udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi

pracovat nebudeme. K obmedzeniu spracuivania vasich udajov dbjde, ak

e nam oznamite, Ze vase osobné Udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost;

e spracUvame vase osobné Udaje nezakonne, avsak vy nesuhlasite s ich vymazanim
ana miesto toho Ziadate, aby sme spracuivanie vasSich osobnych udajov len
obmedzil;

e vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatnovanie
alebo obhajovanie svojich prav;

e namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

e) Pravo na prenosnost udajov
Mate prdvo Ziadat, aby sme vdm poskytli vase osobné udaje v elektronickej forme
(napr. stibor XML alebo CSV), ktord vam umoini lahko si preniest Gdaje do inej
spolo¢nosti. Tiez nas mobZete poziadat, aby sme vase osobné Udaje preniesli vybranej
spolo¢nosti priamo my. Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné
udaje priamo vy a dali ste nam na ich spracuvanie suhlas.

f) Pravo namietat
Mate prdvo namietat, Ze spracivame vaSe osobné Udaje. Ak vase osobné udaje
spracivame na Ucely priameho marketingu, mbZete namietat ich spracuvanie
kedykolvek. Na zaklade namietky vase osobné udaje vymaZzeme. Ak vase osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:
e na plnenie Ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
e z dovodu nasho opravneného zaujmu,
e vytvarania profilu,
mobzete namietat ich spractvanie, ak mate na to osobné dovody.

+ Ako mézete tieto prava vykonavat?
S vasou ziadostou sa mdOzZete na nas obratit niektorym z tychto spdsobov:

e emailom na gdpr@rmcbroker.cz

e zaslanim Ziadosti do sidla prevadzkovatela.
Vsetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia vas budeme
informovat rovnakym spésobom, ako Ziadost podate.

4+ Zavereéné ustanovenia
Tieto zasady ochrany osobnych idajov nadobudaju platnost dria 25.5.2018.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dbjde k zmene spracivania osobnych
udajov v nasej spoloc¢nosti.
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12. Osobitné ustanovenia

Klient uzatvorenim zmluvy, ndvrhu poistnej zmluvy alebo v pripade uzatvorenia poistnej
zmluvy na dialku (tzv. online poistenie) zaplatenim prvého poistného potvrdzuje, Ze akceptuje
podmienky vybraného poistného produktu (napr. Povinného zmluvného poistenia,
Havarijného poistenia, Cestovného poistenia, Poistenia majetku a Poistenie zodpovednosti) a
Ze mu sU mu zrozumitelné vSetky podmienky poistného vztahu a zmluvnych zavazkov, najma
nie vsak vylucne:

a) poistné sumy a limity plnenia pre jednotlivé predmety poistenia (napr. pre
nehnutelnost, domdacnost, jednotlivé predmety a veci v poisteni domacnosti),

b) rozsah poistenia a poistného krytia (voci akym rizikdm su jednotlivé predmety
poistenia poistnou zmluvou kryté),

c) aké predmety a rizikd nie su poistenim kryté a aké su vyluky z poistného plnenia,

d) aké podmienky zabezpedenia musi spifiat predmet poistenia pre pripad kradeZe,
lUpeze ¢i vandalizmu,

e) dalSie podmienky, napr. vyska a splatnost poistného, ako postupovat pri poistnej
udalosti
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