POVINNE INFORMACE PRO POTENCIALNIHO ZAKAZNIKA A ZAKAZNIKA

Tento dokument obsahuje informace, které je povinen zprostfedkovatel pojisténi oznamit
potencidlnimu zakaznikovi a zakaznikovi ve smyslu § 82 zakona 170/2018 Sb. o distribuci
pojisténi a zajisténi, a v souladu s povinnosti podle obecného nafizeni ¢. 216/679 o ochrané
osobnich Udaji a o zméné a doplnéni nékterych zakon.

1. Identifikace Zprostiedkovatele pojisténi

Obchodni jméno RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Adresa sidla: Nad Zavérkou 9/2396, PSC 16900, Praha 6, Ceskd republika

Korespondencni

Nad Zavérkou 9/2396, PSC 16900, Praha 6, Ceskd republika
adresa:

Identifikacni Cislo 25652 818

Zapis v obchodnim
registru:

Zapsana dne 13.03.1998 do Obchodniho registru Méstského soudu v
Praze, Oddil: C, Vlozka 58303

Zastoupeni, funkce:

Ing. Michaela Zim¢ikovd, jednatelka

zapsana dne 30.07.2005 pod dcislem 022409 PM jako pojistovaci
makléf a pod Cislem 022392PA jako pojistovaci agent v Registru
pojistovacich zprostfedkovatelll a samostatnych likvidator( pojistnych
udalosti, ktery vede CNB (Ceskd narodni banka) vykondvajici dohled

Regi CNB CR: L ‘o » A .
egistrace CNB C nad finanénim trhem. Udaje o Zprostfedkovateli pojisténi je mozné
ovéFit na strance CNB,
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT FIND?p lang=cz
Telefon: +420 577 664 233
E-mail: info@rmcbroker.cz

Zprostredkovatel zprostfedkovava pro Zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé
pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo jako pojistovaci maklér na zakladé pisemné smlouvy
se zakaznikem.

Zprostifedkovatel bude pro komunikaci se Zdkaznikem pouzivat ¢esky jazyk (pfipadné jiny
jazyk, na kterém se Zprostfedkovatel se zakaznikem domluvi). V ¢eském jazyce bude Zakaznik
od Zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Pokud je domluven cizi jazyk,
Zprostifedkovatel nema narok na vyssi odménu a proto neni odpovédny za nedorozuméni
vzniklé prekladem nebo nespravnym tlumocenim. Zprostiedkovatel neni povinen prekladat
dokumenty z éeského jazyka a opacné. Zakaznik je povinen si preklady zkontrolovat/ovéfrit
vlastni cestou. Zakaznik mlze se Zprostredkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky
pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail).
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Zakaznikovi budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany
elektronicky prostfednictvim emailové posty nebo, pokud o to pozada nebo nebude mozné
elektronicky, prostfednictvim listinnych zaznama. Nékteré informace budou v souladu s
pravnimi predpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek
Zprostiedkovatele www.rmcbroker.cz. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, ze ma
pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivda a ma moznost se s
informacemi uvedenymi na internetovych strankdch Zprostfedkovatele a poskytnutymi
prostrednictvim elektronickych komunikacnich prostiredk( sezndmit a Ze ma zfizenou e-
mailovou adresu. V ptipadé, Zze Zdkaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je
povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli. V pfipadé, ze Zakaznik bude
pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli sv(ij poZadavek Zprostfedkovateli a
ten informace v této podobé Zakaznikovi poskytne.

Klient/zakaznik uhradou pojistného prohlasuje, Ze:

e souhlasi, Ze jako zdznam zjedndni mu postacuje jen emailovd komunikace mezi
zprostredkovatelem a nim (za klienta/zakaznika se povaZuje i pracovnik klienta).

e souhlasi stim, Ze pokud do tydne nerozporuje email od zprostfedkovatele, kde
zprostredkovatel shrnuje informace o/k pojisténi, na kterych se telefonicky nebo osobné
domluvili, ma se za to, Ze s informacemi o/k pojisténi souhlasi. Pokud se klient/zakaznik ozve
pozdéji, zprostifedkovatel bez zbyte¢ného prodleni za¢né zafizovat s pojistovnou aktualizaci
dle upresnéni klienta/zédkaznika.

e souhlasi stim, Ze v pojisténi firem klient/zdkaznik emailem vétSinou obdrZi od
zprostifedkovatele i tabulku zprostfedkovatele Prehled aktualnich pojisténi, kde jsou
zaznamenany klicové parametry pojisténi. Posledni zmény v ném zprostredkovatel zvyrazni
Zluté. Pokud se zméni parametry na strané klienta i béhem roku, ma klient/zakaznik povinnost
zprostifedkovatele o zméné neprodlené informovat, ten se nasledné s klientem domluvi na
dalSim postupu. Tabulku Prehled aktualnich pojisténi zprostfedkovatel probira
osobné/telefonicky s klientem minimalné 1x za rok, aby si ovéfil, Ze k Zzadnym ddleZitym
zménam ve véci pojisténi ze strany klienta/zdkaznika nedoslo.

¢ vSechny udaje o/k pojisténi bude predavat zprostfedkovateli Uplné a pravdivé, ze nezamlci
zadné dullezité udaje, které mu jsou nebo mohou byt znamy

¢ neprodlené pisemné informuje zprostfedkovatele, pokud by mu nebyly vSechny informace,
které se tykaji pojisténi (mj. popis nabizenych produktd, véetné jejich dopadd a moznych rizik)
poskytnuty jasnym a srozumitelnym zplsobem pfed uzavienim/zménou pojistné smlouvy a je
schopen posoudit, zda navrhované pojisténi odpovida jeho potfebam, pozadavkim a cillim.
¢ neprodlené pisemné bude informovat zprostfredkovatele, pokud jeho pozadavky, potreby a
cile souvisejici se sjednavanym pojisténim nebudou jasné, presné a Uplné zaznamenany,
uvedené pojisténi by si nevybral svobodné bez natlaku, nebyl dostatecné seznamen s jeho
obsahem nebo upozornén na nepojisténa rizika a vyluky z pojiSténi a nesouhlasil by s
pojistnymi podminkami a vysi pojistného,

e je si védom toho, Ze udaje, které béhem osobniho/telefonického jednani/elektronické
komunikace zaml¢i, ¢i z jakéhokoliv divodu nesdéli, mizou mit na jeho pojisténi negativni vliv,
protoze ovlivni doporuceni zprostfedkovatele a vybér vhodného pojistného produktu.

e se s dostateénym predstihem seznami s predsmluvnimi dokumenty a pojistnymi
podminkami, které mu budou v souladu se ZoDPZ Zastupcem Zprostifedkovatele v dostatec¢né
dobé pred uzavienim pojisténi zpristupnény (emailem a na www.rmcbroker.cz/povinne-
informace) a s jejich obsahem souhlasi.

Strana2z8 PIK_RMC_CZ_2026-06-23


http://www.rmcbroker.cz/
http://www.rmcbroker.cz/povinne-informace
http://www.rmcbroker.cz/povinne-informace

Zprostredkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu (dale
jen ,Pravidla fizeni stfetu zajma“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmU je pfi zprostredkovani
pojisténi efektivné zjistovat a fidit stfety zajml, aby v jejich disledku nedochazelo k
poskozovani zajm( Zakaznik(. Pokud stret zajmU nelze odvratit, Zprostfedkovatel uprednostni
vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem
majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem strfetu zajmU jsou tzv. pobidky.
Zprostifedkovatel a VZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo
poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd mlze vést k poruseni povinnosti
stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi pfedpisy, v€etné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani
pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni, materialni nebo nematerialni.

2. Informace o majetkovém propojeni Zprostiedkovatele pojisténi s
pojistovnou

Zprostiedkovatel pojisténi vykondva zprostredkovani pojisténi na zakladé smlouvy s vice
pojistovnami. Tyto smlouvy maji nevyhradni povahu. Obchodni jména pojistoven, se kterymi
Zprostredkovatel pojisténi spolupracuje, jsou uvedené v souboru POJISTOVNY... na
www.rmcbroker.cz/povinne-informace/

Zprostiedkovatel pojisténi nemd na zdkladnim jméni nebo na hlasovacich pravech zadné
pojistovny kvalifikovanou Ucast. Zaroven pojistovna nebo osoba ovladajici pojistovnu nema na
zakladnim jméni nebo hlasovacich pravech Zprostfedkovatele pojisténi kvalifikovanou ucast.
Kvalifikovanou ucasti se rozumi primy podil nebo nepfimy podil, ktery predstavuje nejméné
10 % na zakladnim jméni pravnické osoby nebo na hlasovacich pravech v prévnické osobé
vypoctenych dle zvlastniho predpisu nebo podil, ktery umoziiuje vykondvat vyznamny vliv na
fizeni této pravnické osoby.

3. Pravni nasledky uzavreni pojistné smlouvy

Pravnim ndasledkem uzavfeni pojistné smlouvy je vznik prav a povinnosti zakaznika i finanéni
instituce vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pojistnych podminek. Smlouva o finanéni sluzbé
(pojistnd smlouva) je zdvazek obou stran, respektive pravo na dohodnuté finan¢ni plnéni na
dohodnutou dobu. Pokud to obchodni podminky dovoluji, mohou se smluvni strany v priibéhu
trvani smluvniho vztahu dohodnout na zméné smluvnich podminek. Jednostranna Uprava
smluvnich podminek neni mozna. Pfedéasné ukonéeni pojistné smlouvy, jako i neplnéni si
zavazku vyplyvajicich z pojistné smlouvy, ma obvykle za nasledek uplatnéni sankci.

4. Systém ochrany pred krachem financni instituce

Systém ochrany pred krachem financni instituce je zabezpecen ve vice rovinach. V prvni fadé
je dulezity systém dohledu Ceské narodni banky nad finanénim trhem, ktery maze do urcité
miry zabrafiovat moznému krachu financni instituce.
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V sektoru pojisténi je systém ochrany zabezpecovany vytvarenim technickych rezerv
pojistovnou a systémem zajisténi ("pojisténi pojistovny"). Pfi investi¢nim Zivotnim pojisténi je
ochrana zabezpecenad i systémem spravy aktiv s funkci depozitare.

5. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik své osobni Udaje poskytl Zprostfedkovateli pojisténi dobrovolné na dobu uréenou
délkou trvani smluvniho vztahu ana dobu potfebnou pro uplatnéni prav a povinnosti
stanovenych Zakonem. Zprostiedkovatel pojisténi je opravnén zpracovat Vase osobni udaje
vrozsahu a za podminek stanovenych zakonem, a to hlavné Zakonem o finan¢nim
zprostfedkovani a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob pti zpracovani osobnich Udajd a o volném pohybu takovych udaju (dale
jen ,GDPR“), obecné nafizeni 2016/679 o ochrané osobnich Gdajd a jinych relevantnich
pravnich predpisQ.

Pti zpracovani vasich osobnich udajl postupujeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
zabezpecujeme jejich ochranu primérenymi technickymi a organizacnymi bezpecnostnimi
opatfenimi. Zde, vtomto dokumentu, se dozvite, jak vase osobni Udaje zpracovavame a jak
dosdahneme jejich bezpecnost.

+ Kdo jsme?
Vase osobni Udaje zpracovava nase spolecnost RISK-MANAGEMENT-CONSULTING, s.r.o. se
sidlem Nad Zavérkou 9/2396, 16 900 Praha 6, zapsana v OR Méstského soudu v Praze dne
13.03.1998, Spisova znacka: Oddil: C, Vlozka ¢. 58303, ICO: 256 52 818, (dale jen
,provozovatel“). Jsme zprostfedkovatelem pojisténi v Ceské republice. Nasim zakaznikiim
zprostfedkovavame pojistné produkty od naSich partnerskych pojistoven, predevsim
nezivotni pojisténi.

+ Jaké osobni Gdaje zpracovavame?
Zpracovavame jen ty osobni udaje, které nevyhnutelné potrebujeme na zprostredkovani
pojisténi a k poskytnuti kvalitnich sluzeb. Rozsah osobnich udajd je stanoven zvlastnimi
pravnimi predpisy. Zpracovavame hlavné osobni Udaje jako jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné Cislo, tel. ¢islo, email, ekonomické Udaje, Udaje souvisici s pouzivanim
webové stranky a v pripadé potreby i fotokopie vasich doklada.

+ Na jaky tcel zpracovavame vase osobni tGdaje?
Vase osobni Udaje zpracovavame na razné ucely, zejména abychom vam zprostfedkovali
pozadovany pojistny produkt nebo sluzbu. Vase osobni Udaje zpracovavame za uUcelem

a) identifikace a ovéreni identifikace zakaznik( a jejich zastupc,

b) zprostfedkovani pojisténi,

c) uzavreni a plnéni smluv, véetné predsmluvnich vztaha,

d) spravy smluvni agendy,

e) plnéni zakonnych povinnosti souvisicich se zprostfedkovanim pojisténi, a to zejména
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona 38/2004 Sb. o finanénim zprostfedkovani (od
1.12.2018 zakon 170/2018 Sb. O distribuci pojisténi a zajisténi) a finanénim poradenstvi
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aze zakona ¢. 253/2008 Sb o ochrané pred legalizaci pfijm( ztrestné cinnosti
a o ochrané pred financovanim terorizmu,

f) plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi a jinych pravnich
predpisl souvisicich s vedenim Gcetnictvi,

g) plnéni archivacnich povinnosti,

h) realizovani marketingovych aktivit.

Rovnéz zpracovavame osobni Udaje svych zdkaznik(l, zakaznikd a obchodnich partner( za
Ucelem zabezpeceni své podnikatelské Cinnosti.

Vase osobni Udaje zpracovavame tak, jak nam tato povinnost vyplyva ze zvlastniho
pravniho predpisu, pokud je to nevyhnutelné na plnéni smlouvy, na dosazeni naseho
opravnéného zajmu, nebo pokud nam na to date souhlas.

+ Jak nAm muzZete poskytnout své osobni tGdaje?
Za ucelem identifikace a ovéreni identifikace potfebujeme, abyste nam osobné predlozili
doklad totoznosti nebo poskytli jeho fotokopii. Doklad totoznosti néam muzete predlozit na
osobnim setkani, zaslat poStou do sidla spole¢nosti nebo poslat elektronickou postou jako
zasifrovany email.

+ Jak nam muzete dat souhlas?
Za urcitych okolnosti vas mGzeme oslovovat s nabidkou pojistnych produktl a sluzeb bez
vaseho souhlasu na prdvnim zdkladé opravnéného zdjmu. V ostatnich pfipadech
potiebujeme vas souhlas. Souhlas se zasilanim reklamnich emaild ndm mdzete poskytnout
zaskrtnutim pfislusnych policek na predloZzenych dokumentech. Sviij souhlas muzete
kdykoliv odvolat zaslanim oznameni na email gdpr@rmcbroker.cz

+ Komu vase tGdaje poskytujeme?
Vase osobni Udaje poskytujeme vybrané pojistovné av ptipadé kontroly i Ceské nérodni
bance pfipadné jinému opravnénému subjektu. JelikoZ nam nékteré sluzby zabezpecuji
externi subjekty, poskytujeme vase osobni Udaje i jim, a to na zakladé smlouvy uzavrené
v souladu s GDPR a zdkonem o ochrané osobnich udaji. Témito subjekty jsou napfiklad
externi Ucetni firma, podfizeni financni agenti a zprostfedkovatelé v oblasti IT.

+ Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje?
Vase osobni uUdaje uchovdvdme jen po nevyhnutelnou dobu, kterd ndm vyplyva ze
zvlastniho zakona nebo samotného ucelu zpracovani osobnich Gdajl. Osobni udaje, které
zpracovavame v souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi, a ucetni doklady uchovavame
po dobu 10 let. Osobni Udaje zpracované v souvislosti s uzavienim a plnénim smluv
uchovavame po dobu 5 let od jejich zaniku.

+ Kde pfenasime vase osobni udaje?
Vase osobni Udaje neprenasime do zadné treti krajiny.

+ Na koho se muiZete obratit
Pokud mate otazky nebo podnéty tykajici se ochrany osobnich Gdajl kontaktujte nasi
zodpovédnou osobu:

Jméno a Pfijmeni: Ing. Michaela Zimcikova
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Email: gdpr@rmcbroker.cz
Tel. ¢.: +420 577 664 233

+ Nejste spokojen?
Pokud nejste spokojen s tim, jak zpracovavame Vase osobni Udaje, mUzZete nas o tom
informovat na email gdpr@rmcbroker.cz. Rovné? mate moznost podat stiznost na Urad
na ochranu osobnich udajl, pokud si myslite, Ze vase osobni Udaje zpracovavame
nezdkonné.

+ Jak zpracovavame vase osobni udaje?
Vase osobni Udaje zpracovavdame v elektronické a listinné formé. Nevyuzivdme Zadné
prostfedky automatického rozhodovani. Vase osobni Udaje zpracovavame
v programech cloudovych feseni, které poskytuji pfimérené zaruky za jejich bezpecénost.

+ Jak zabezpeéime ochranu vasich osobnich udaji?

Bezpecnost vasich osobnich Udajl je pro nas prvorada. Abychom zabezpecili ochranu
vasSich osobnich udajd, pftijali jsme potfebnda technickd a organizacni opatfeni. Mame
zavedenou silnou heslovou politiku. PC jsou zabezpecené antivirovym programem.
Ptistup k internetu je moiné ziskat jen prostfednictvim IT infrastruktury spole¢nosti.
Osobni Udaje obsazené v e-mailové komunikaci jsou Sifrované. Osobni Udaje uloZené na
serveru provozovatele jsou Sifrované. Server je zabezpecen silnym administratorskym
heslem. Osoby, které zpracovdvaji osobni Udaje, jsou pravidelné Skolené o podminkach
zpracovani osobnich udaju.

Bezpecnost poskytovani vasich udajl jednotlivym pojistovnam zabezpecluje vybrana
pojistovna.

+ Jaké mate prava?

a) Pravo na pfistup k udajlim
Mate pravo védét, jestli zpracovdvame vase osobni Udaje. Pokud tyto zpracovavame,
mUZete nds pozddat o pristup k udajim. Na zakladé vasi zadosti vydame potvrzeni
s informaci o zpracovani vasich osobnich udaj(i nasi spole¢nosti.

b) Pravo na opravu
Mate prdvo na to, aby vase osobni Udaje, které zpracovavame, byly spravné, uplné
a aktualni. Pokud jsou Vase osobni Udaje nespravné nebo neaktualni, mlzete nas
pozadat o opravu nebo doplnéni.

c) Prdvo na vymazani
Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. O vymazani
vasich udajli nas mlzete pozadat kdykoliv. Vase osobni idaje vymazeme, pokud:
e Uz vasSe osobni Udaje nepotfebujeme pro Ucel, na ktery jste nam je poskytli;
e odvolate svij souhlas;
e mate namitky vici zpracovani vasich osobnich udaji;
e zpracovavame vase osobni Udaje nezakonng;
e osobni Udaje musi byt vymazané, aby se tim splnila zdkonna povinnost;
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e pokud jste dité, prip. rodi¢ ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich udaja
pfes internet;

d) Pravo na omezeni zpracovani

MuUZete nas pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaj. Pokud vasi

zadosti vyhovime, vase osobni idaje budeme jenom uchovdvat a ddle s nimi pracovat

nebudeme. K omezeni zpracovani vasich udajl nastane, pokud:

e ndm oznamite, Ze vase osobni Udaje jsou nespravné, a to az dokud neovérime jejich
spravnost;

e zpracovavdme vase osobni Udaje nezdkonné, avSak vy nesouhlasite s jejich
vymazanim a na misto toho Zadate, abychom zpracovani vasich osobnich udajl jen
omezili;

e vase Udaje uz nepotiebujeme, ale potfebujete je vy na doloZeni, uplatnéni nebo
obhajeni svych prav;

e mate namitky vici zpracovani vasich osobnich Gdajli, ato aZ dokud neovéfime,
jestli nase opravnéné zajmy prevazuji nad vasimi dlivody.

e) Pravo na prenosnost udajt
Mate pravo zadat, abychom vam poskytli vase osobni Udaje v elektronické formé
(napt. soubor XML nebo CSV, pokud je mame v takové formé k dispozici), ktera vam
umozni lehce si prenést idaje do jiné spolec¢nosti. Taky nas mlzete pozadat, abychom
Vase osobni Udaje prenesli vybrané spolecnosti pfimo my. Vasi Zadosti vyhovime
v pfipadé, Ze jste nam poskytli osobni Udaje pfimo vy adali jste nam na jejich
zpracovani souhlas;

f) Pravo namitat
Mate pravo namitat, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje. Pokud Vase osobni Udaje
zpracovavame pro Ucely prfimého marketingu, mlzete namitat jejich zpracovani
kdykoliv. Na zakladé namitky Vase osobni Udaje vymazeme. Pokud vase osobni Udaje
zpracovavame v nasledujicich pfipadech:
e Na plnéni ukoll ve verejném zdjmu nebo pfi vykonu verejné moci,
e ZdUvodu naseho opravnéného zajmu,
e Vytvareni profilu,
MuzZete namitat jejich zpracovani, pokud k tomu mate své osobni dlivody.

+ Jak mUZete tyto prava vykonavat?
S Vasi zadosti se mlzete na nas obratit nékterym z nasledujicich zplsobu:

e emailem na gdpr@rmcbroker.cz

e zaslanim Zadosti na adresu provozovatele.
Vsemi vasimi Zadostmi se budeme zabyvat a o vysledku vyfizeni Vds budeme informovat
stejnym zplsobem, jakym Zadost podate.

% Zavéreéna ustanoveni
Tyto zdsady ochrany osobnich udaja nabyvaji platnost dne 25.5.2018.

Vyhrazujeme si pravo tyto zdsady ménit, pokud dojde ke zméné zpracovdani osobnich
udajl v nasi spolecnosti.
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6. Vyrizovani stiznosti

Zakaznik mlze podat stiznost na vykon cinnosti Zprostfedkovatele pojisténi nasledujicimi
zpusoby:

a) Pisemni formou prostrednictvim posSty nebo kuryrské sluzby na adresu sidla
spolecnosti

b) telefonicky na telefonni Cislo: +420 577 664 233

c) elektronicky na e-mailovou adresu spolecnosti: zimcikova@rmcbroker.cz

d) v pfipadé nespokojenosti s feenim stiznosti miZe zakaznik podat stiznost Ceské
narodni bance, na adrese: Ceskd narodni banka, podatelna CNB, Senovazna 3, 115 03,
Praha 1, Ceska republika.

Stiznost musi v pripadé fyzické osoby obsahovat jméno a pfijmeni zdkaznika a platnou adresu,
na kterou bude zasldn vysledek prosetteni stiznosti. V pfipadé pravnické osoby musi stiznost
obsahovat obchodni jméno spolecnosti, adresu jejiho sidla a Udaje na kontaktni osobu. Ve své
stiznosti zakaznik uvadi datum podani stiznosti, specifikuje sluzbu, které se stiznost tyka,
popiSe davody stiznosti a predlozi doklady zd(vodnujici stiznost (v souladu s platnou
smérnici).

Vzhledem na neexistenci specidlni pravni dpravy o mimosoudnim vyrovnani spor(
z finanéniho poradenstvi v CR mé zdkaznik moZnost mimosoudné urovnat vzniknuty spor
osobitym predpisem upravujicim mimosoudni vyrovnani spor( vyplyvajicich ze
zprostfedkovani pojisténi je zakon €. 202/2012 Sb o mediacii.

7. Odmeéna za zprostiedkovani pojisténi

Na zakladé tohoto dokumentu je zakaznik, jednoznacné a srozumitelné informovan o
skutecnosti, Zze Zprostfedkovatel pojisténi vykonava zprostiredkovani pojisténi za odménu od
pojistovny. Zdkaznik je timto informovdn o jeho pravu poZadovat informaci od
Zprostiedkovatele pojisténi o vySce jeho penézniho plnéni, které mu nalezi od pojistovny za
vykonani zprostiedkovani a spravy pojisténi.
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